











 60日内        
  对处理意见不服
  30日内


转送、交办
15日内





       




对复查意见不服

来信

















    30日内

来访









上级交办












30日内








30日内
归档





书面答复信访人





上一级有关部门复查并书面答复信访人





信访人30日向上一   级有关部门申请复查





乡镇（街道）





出具受理告知单





群   众   来   信   来   访





存 档





受理





来信办理受理





县直部门





归档





应当向人大、法院、检察院提出的信访事项





信访人30日内向上一级有关部门申请复核





不予受理告知单





应当或已经通过诉讼、仲裁、复议的事项





确 定 办 理 方 式





来访接待中心接待登记





已经受理或正在办理的信访事项








地区复查复核委员会办公室受理





出具委托书





不再受理告知单





已经复核终结仍以同一事实、理由提出信访事项





向信访人出具复核告知单





督查督办





制定化解方案





受委托部门





信访局负


责人


审批





研判审核





向县领导呈报











终结归档








出具信访事项复核意见书并书面答复信访 人








